TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO
ACADEMIA COMPARTAMOS

La ACADEMIA COMPARTAMOS (en adelante, la “Plataforma”) es un entorno digital accesible a través de un sitio web, creado por COMPARTAMOS CON COLOMBIA (en adelante, “CCC”), una entidad sin ánimo de lucro, identificada con el NIT 830082935-3 , con domicilio en Carrera 7 # 71-21, Torre B, Oficina 908, en Bogotá, D. C. Colombia, que ofrece a través de la Plataforma cursos de formación dirigidos al público en general. La Plataforma ofrece cursos pagos y gratuitos orientados a la formación virtual de nuestros usuarios en ámbitos de impacto social a nivel organizacional.  
1. Registro del usuario
Para acceder a los contenidos ofrecidos en la Plataforma, el usuario deberá registrarse proporcionando información veraz, actualizada y completa, incluyendo, por lo menos su nombre completo y su correo electrónico. Información adicional como su número de celular podrá ser solicitada. 
En todo caso, el usuario es el responsable de la confidencialidad de sus credenciales de acceso y del uso que se haga de su cuenta. 
2. Modalidad de acceso y contratación de cursos pagos
En el caso de los cursos pagos ofrecidos en la Plataforma el usuario deberá registrarse previo al acceso a los contenidos. La Plataforma indicará los cursos disponibles para compra en la pestaña de “cursos ofrecidos” y el usuario deberá seleccionar el curso de su interés. 
Antes de acceder a los cursos en la modalidad de cursos pagos, el usuario deberá realizar el pago del valor indicado en la página principal de cada curso. Una vez el pago sea acreditado mediante la pasarela de pagos habilitada por CCC, el acceso al contenido será otorgado al usuario de manera inmediata y automática. El usuario recibirá un correo de confirmación a la dirección de correo asociada a su usuario, a más tardar al día calendario siguiente a la compra del curso, indicando del mismo modo las instrucciones de acceso al curso. 
Los cursos en la modalidad de cursos pagos tendrán una dedicación estimada de treinta (30) horas, la cual corresponde a un tiempo orientativo de estudio y no constituye una obligación de finalización en un plazo específico. En todo caso, el acceso a cualquier curso en la modalidad de cursos pagos será concedido durante un (1) año calendario contado desde la fecha de compra del curso, inclusive.
3. Entrega del contenido digital
El usuario podrá visualizar los contenidos en línea y, cuando el formato lo permita, descargar materiales complementarios. Algunos contenidos no permiten descarga debido a restricciones técnicas y de licenciamiento. En tales casos, el acceso será exclusivamente en línea.
La imposibilidad de descarga de ciertos contenidos no constituye incumplimiento del servicio, sino una característica propia del producto digital adquirido.
4. Derecho de retracto y naturaleza del contenido digital
De conformidad con las normas de protección al consumidor aplicables al comercio electrónico, en el caso de los cursos pagos ofrecidos en la Plataforma, el usuario podrá ejercer el derecho de retracto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la compra, siempre que no haya accedido previamente al contenido disponible en la Plataforma. 
Una vez el usuario ingrese al curso y acceda al contenido digital, se entiende que autoriza la ejecución inmediata del servicio, lo que impide el retracto por tratarse de contenido digital no susceptible de devolución.
Antes de finalizar la compra, el usuario declarará expresamente conocer esta condición.
El derecho de retracto podrá ser ejercido por el consumidor a través de nuestros canales de atención al cliente, informados en la Sección 14 de los presentes Términos. 
5. Reversión del pago
De conformidad con las normas aplicables al comercio electrónico, el usuario podrá solicitar la reversión del pago cuando la compra haya sido realizada mediante mecanismos de comercio electrónico y se configure alguna de las siguientes causales:
· Cuando el usuario haya sido objeto de fraude;
· Cuando corresponda a una operación no solicitada;
· Cuando el producto adquirido no sea recibido;
· Cuando el producto entregado no corresponda a lo solicitado o no cumpla con las características informadas;
· Cuando el servicio no sea prestado.
La solicitud de reversión deberá presentarse dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha en que el usuario tuvo conocimiento de la ocurrencia de la causal, a través de los canales de atención dispuestos por la Plataforma, establecidos en la Sección 14 de los presentes Términos, indicando como mínimo:
(a) Nombre completo y datos de contacto.
(b) Identificación de la transacción (fecha, valor y medio de pago).
(c) Descripción de la causal invocada.
(d) Manifestación expresa de que el curso o contenido no ha sido consumido, cuando ello sea aplicable.
Cuando la solicitud sea procedente, la Plataforma gestionará la reversión ante el emisor del instrumento de pago y los demás participantes del proceso, para que el reintegro se realice al mismo medio de pago utilizado en la transacción. El usuario deberá gestionar del mismo modo la reversión del pago ante el emisor del instrumento de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011. 
6. Información relativa a precios
Todos los precios serán informados previamente a la compra y corresponden al valor total del curso, incluidos los impuestos aplicables.
La Plataforma no almacena información financiera; los pagos se procesan a través de proveedores de servicios de pago autorizados.
7. Modalidad de acceso y contratación de cursos gratuitos
La Plataforma podrá ofrecer cursos y recursos gratuitos (por ejemplo, infografías, guías cortas u otros materiales educativos). Estos recursos requieren de igual manera registro previo del usuario.
El acceso a los contenidos de los cursos y recursos gratuitos no genera costo alguno. Se entregan sin costo. En todo caso, el acceso a los contenidos gratuitos se regirá por las reglas de uso, propiedad intelectual y responsabilidad establecidas en estos Términos.
8. Certificados de finalización
Al completar satisfactoriamente un curso, la Plataforma generará un certificado digital que incluirá el nombre y apellido suministrados por el usuario al momento del registro.
El usuario es responsable de verificar que sus datos estén correctamente escritos, ya que el certificado se emitirá con base a la información aportada al momento de la creación de su usuario en la Plataforma. Los certificados no serán modificados una vez hayan sido expedidos.
9. Uso adecuado de la Plataforma
El usuario se compromete a utilizar los contenidos disponibles exclusivamente para fines personales y educativos y a no reproducir, distribuir, comercializar o compartir el material sin autorización previa de CCC.
El acceso a la Plataforma y a sus contenidos, pagos y gratuitos, es personal e intransferible.
10. Propiedad intelectual
Todos los contenidos disponibles en la Plataforma están protegidos por derechos de propiedad intelectual de propiedad de CCC. 
La compra de un curso otorga una licencia de uso limitada, no exclusiva y no transferible, y no implica cesión de derechos.
11. Tratamiento de datos personales
Los datos personales solicitados serán tratados en concordancia con la Política de Tratamiento de la Información de CCC, disponible en https://compartamos.org/habeas-data/. 
CCC informa que las finalidades para el tratamiento de los datos personales solicitados a los usuarios de la Plataforma son las siguientes: (a) Gestionar el registro del usuario en la Plataforma; (b) Permitir el acceso a los cursos y recursos, (c) Procesar pagos y generar las facturas correspondientes; (d) Generar y enviar certificados de finalización; (e) Enviar comunicaciones relacionadas con el servicio y con nuevos servicios y/o productos ofrecidos por CCC y (f) Atender consultas, soporte técnico o solicitudes relacionadas con el acceso a la Plataforma.
En todo caso, el usuario podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, actualización, corrección o supresión de datos mediante los siguientes canales de contacto y/o acercándose al domicilio de CCC:
· Correo electrónico: comunicaciones@compartamos.org.
· Dirección: Calle 78 # 10-31, Interior 4 en Bogotá, D. C. Colombia.

12.  Garantía y disponibilidad del servicio
En cumplimiento de la normativa colombiana de protección al consumidor, la Plataforma otorga garantía legal respecto de la calidad, idoneidad y correcto funcionamiento de la Plataforma. 
El usuario podrá acceder a los cursos y contenidos adquiridos en las condiciones informadas al momento de la compra, durante el periodo de acceso otorgado. En todo caso, los contenidos corresponderán a la descripción, alcance académico y características publicitadas.
En caso de presentarse fallas técnicas atribuibles a la Plataforma que impidan el acceso o uso del curso, el usuario podrá reportarlo a los canales de atención dispuestos. Verificada la situación, la Plataforma adoptará las medidas correctivas necesarias, que podrán incluir el restablecimiento del acceso, la extensión del tiempo de disponibilidad del curso o una solución equivalente.
La garantía no cubre resultados académicos, profesionales o personales del usuario, ni la culminación efectiva del curso, dado que el servicio ofertado por la Plataforma constituye una obligación de medio y depende del aprovechamiento individual del usuario. 
La Plataforma procurará mantener disponibilidad continua, pero no garantiza funcionamiento ininterrumpido por razones técnicas. Podrán realizarse mantenimientos técnicos cuando sea necesario, los cuales serán avisados a nuestros usuarios de manera previa de manera razonable. 
13. Responsabilidad
La Plataforma no garantiza resultados académicos específicos. El aprovechamiento del curso dependerá del compromiso individual del usuario.
14. Modificaciones
Estos Términos podrán actualizarse en cualquier momento. Las modificaciones aplicarán hacia el futuro y serán informadas de manera previa a través del sitio web de la Plataforma. 
15. Atención al usuario
La Plataforma cuenta con canales de atención para consultas, quejas o reclamos, los serán atendidos en tiempos razonables conforme a la normativa aplicable. Para presentar cualquier consulta, queja o reclamo, por favor comunicarse a los siguientes canales:
Correo electrónico: academia@compartamos.org
16. Ley aplicable
La relación entre el usuario y la Plataforma se regirá por la legislación colombiana aplicable a la protección del consumidor y al comercio electrónico.
17. Aceptación
Al registrarse y utilizar la Plataforma, el usuario declara haber leído y aceptado estos Términos y Condiciones. El uso de la Plataforma implica la aceptación plena por parte del usuario de estos Términos y Condiciones.

